OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY UStUG CYNKOWANIA OGNIOWEGO SILESIAMETAL

Informacje ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg ogdlne warunki handlowe realizacji zlecenn ustug cynkowania
ogniowego zawarte pomiedzy SILESIAMETAL a Kupujgcym (Zleceniodawcy) , a takze odnosza sie do wszelkich swiadczen
i ofert oraz innych zdarzen, czynnosci i dokumentow, ktére majg zwigzek ze zleceniem i wykonaniem ustug cynkowania
ogniowego, a takze z odpowiedzialnoscig za wady wykonanych ustug.

Z chwilg ztozenia zamdwienia, a przypadku jego braku, najpdzniej z chwilg odebrania swiadczenia warunki te obowigzujg
jako uzgodnione. Niniejszym wyklucza sie réwniez mozliwos¢ kontrasygnaty Kupujgcego ze wskazaniem na jego warunki
handlowe wzglednie warunki kupna.

Odstepstwa od niniejszych OWS sg skuteczne tylko wtedy, jezeli zostaty ze strony SILESIAMETAL pisemnie potwierdzone
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli. Dane techniczne zawarte w materiatach reklamowych
SILESIAMETAL nie stanowig wigzacej oferty i nie mogg by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen. Ustugi cynkowania ogniowego
wykonywane sg zgodnie z normg EN 1461 oraz Warunkami Technicznymi Wykonania i Odbioru powtok cynkowych
SILESIAMETAL (WTWi0O) Wymagania szczegdlne wykraczajace poza ustalenia zawarte w ww. normie

i WTWiO muszg by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci.

Ceny

Jezeli nie zostato inaczej uzgodnione ceny sg cenami ExWorks bez podatku od towardw i ustug ( VAT ) obowigzujgcego w
dniu wystawienia faktury. Cena ustugi podawana jest za 1 kg materiatu. Cena obejmuje zatadunek i roztadunek za pomoca
wozka widtowego. Cena nie obejmuje kosztéw pakowania specjalnego (np. folie, kartony, przektadki drewniane). Cena za
ustuge jest ceng umowng i jest okreslana na podstawie informacji otrzymanych od Kupujacego (Zleceniodawcy).
SILESIAMETAL zastrzega sobie prawo do korekty uzgodnionej ceny w przypadku ,gdy rodzaj materiatow powierzonych do
cynkowania, ich ilo$¢, ciezar lub materiat z ktérego zostaty wykonane, nie sg zgodne z danymi bedgcymi podstawg
okreslenia ceny.

Warunki ptatnosci

Zobowigzania z tytutu wykonanych ustug ptatne sg najpdzniej w dacie okreslonej za fakturze. Po przekroczeniu terminéw
ptatnosci SILESIAMETAL uprawniona jest do naliczania odsetek ustawowych. Jezeli Kupujgcy (Zleceniodawca) nie realizuje
swoich zobowigzan ptatniczych SILESIAMETAL uprawniona jest do wstrzymania realizacji ustug bez jakichkolwiek
konsekwencji. Wstrzymanie $wiadczenia ustug nie zwalnia Kupujgcego (Zleceniodawcy) z zaptaty. W tym wypadku
materiaty dostarczone do cynkowania zostang wydane Kupujgcemu (Zleceniodawcy) dopiero po uregulowaniu przez niego
wszelkich zalegtosci ptatniczych wobec SILESIAMETAL. Ewentualne reklamacje jakosci wykonanych ustug nie stanowig
podstawy do wstrzymania ptatnosci przez Kupujgcego (Zleceniodawce). Za termin zapfaty uwaza sie termin wptywu
Srodkéw na rachunek SILESIAMETAL. W przypadku opdznienia w zaptacie SILESIAMETAL ma prawo do naliczenia odsetek
w ustawowej wysokosci.

. Terminy $wiadczen SILESIAMETAL. Terminy wykonania ustugi sg uwazane za zachowane, jezeli przed ich uptywem

Swiadczenie zostato zrealizowane . Przy przekroczeniu terminu $wiadczenia Kupujgcemu (Zleceniodawcy) przystuguje
prawo do wyznaczenia SILESIAMETAL stosownego dodatkowego terminu wykonania ustugi, a po bezskutecznym uptywie
terminu dodatkowego do odstgpienia od umowy. Jezeli SILESIAMETAL nie obcigza umysinos¢ lub razgce zaniedbanie, to
nie istniejg podstawy do dochodzenia roszczern o odszkodowanie z tytutu zwtoki. Dochowanie przez SILESIAMETAL
termindw wykonania ustug zalezne jest od wykonania obowigzkow Kupujgcego okreslonych w zleceniach, umowach lub
ofertach. O ile Kupujacy (Zleceniodawca), jego petnomocnik lub odbiorca, przy zachowaniu zwyktej starannosci, moga
stwierdzi¢ dostawe niepetng, wadliwg lub niewtasciwg, to reklamacje z tego tytutu nalezy zgtosi¢ natychmiast po odbiorze
towaru na dowodzie dostawy lub zgtosi¢ ja pisemnie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od odbioru ustugi. Brak
odpowiedniej informacji o niepetnej, wadliwej lub niewtasciwie wykonanej ustudze w wymienionych terminach czyni
bezskutecznym wszelkie zgdania Zleceniodawcy wobec SILESIAMETAL co do uzupetnienia dostawy.

Odpowiedzialno$¢ za wady i inne rodzaje odpowiedzialnosci.

Jezeli dostawa ocynkowanych detali nie jest realizowana przez SILESIAMETAL, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Zleceniodawce z chwilg przekazania detali spedytorowi, przewoznikowi lub odbierajgcemu. SILESIAMETAL
nie odpowiada za zapewnienia dotyczgce wykonanych przez nas ustug poczynione przez Zleceniodawce lub spowodowane
bezposrednio przez niego bezposrednie i posrednie szkody u koricowego odbiorcy lub uzytkownika. SILESIAMETAL nie
odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie materiatéw powierzonych do cynkowania spowodowane sitg wyzszg a
w szczegdlnosci : pozarem, uderzeniem pioruna, powodzig, zalaniem. Maksymalna granica odpowiedzialnosci materialnej
przypadku uszkodzenia lub zniszczenia detali z winy SILESIAMETAL ograniczona jest do dwukrotnosci ceny netto
wykonanej ustugi ocynkowania uszkodzonych lub zniszczonych elementow.




VL.

Gwarancja
Na wykonane powtoki SILESIAMETAL gwarancji jakosci. Okres trwania gwarancji wynosi od 1 roku do 5 lat od dnia
realizacji ustugi. Okres gwarancji uzalezniony jest od stopnia agresywnosci srodowiska, w ktorym ocynkowane materiaty
bedg sktadowane, montowane i eksploatowane. Okres gwarancji jest kazdorazowo ustalany przez SILESIAMETAL
i Kupujgcego (Zleceniodawce). W przypadku braku takiego ustalenia obowigzuje termin 1 roku. Okres gwarancji
rozpoczyna sie od momentu odbioru towaru z SILESIAMETAL.
Gwarancja udzielana jest jedynie przy spetnieniu nastepujacych warunkow :
e Kupujacy (Zleceniodawca) bez zbednej zwtoki dokona napraw powtok uszkodzonych w czasie transportu i montazu.
e materiat zostanie oznaczony w sposdb umozliwiajacy identyfikacje zlecenia, w ramach ktérego zostat ocynkowany.
Gwarancja nie obejmuje :

e przypadkow specyficznych obcigzen korozyjnych (chemicznych, mechanicznych, podwyziszonej temperatury itp.)

e uszkodzernn mechanicznych powtoki powstatych podczas zatadunku, transportu, roztadunku poza terenem
SILESIAMETAL uszkodzen powtoki powstatych w wyniku obrébki mechanicznej po ocynkowaniu (ciecie, kalibracja
otwordw, giecie, spawanie, srutowanie).

e przypadkdw wystgpienia tzw. biatej korozji lub przebarwien

e wad powtoki wynikajacych z bteddw konstrukcyjnych lub niespetnienia innych wymagar okreslonych w WTWiO

VIl Reklamacje

Ukryte wady jakosciowe niemozliwe do wykrycia, przy zachowaniu nalezytej starannosci, podczas Odbioru Jakos$ciowego
po wykonaniu ustugi (pkt 7 WTWiQ) Kupujacy (Zleceniodawca) zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej w terminie
7 dniod dnia ich wykrycia. W przypadku wystapienia wad jakosciowych dotyczacych ocynkowanych materiatéw w okresie
gwarancji SILESIAMETAL zobowigzana jest do poprawienia ( prawidtowego ) wykonania ustugi cynkowania w terminie 14
dniroboczych od dnia poinformowania jej o wadach i dostarczenia materiatow. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji
SILESIAMETAL zawiadomi Kupujacego ( Zleceniodawce) w formie pisemnej lub mailem z podaniem uzasadnienia oraz
zwréci  dostarczone materiaty. Koszty uzasadnionej i uwzglednionej reklamacji, w tym koszt dostarczenia
zareklamowanych materiatéw oraz ich powrotu pokrywa SILESIAMETAL. Koszty nieuzasadnionej reklamacji, w tym koszty
dostarczenia i powrotu zareklamowanych materiatéw , koszty poniesione przez SILESIAMETAL w zwigzku z badaniem
zasadnosci reklamacji ponosi Kupujacy ( Zleceniodawca ). Kupujacy ( Zleceniodawca ) pokrywa réwniez koszty
dostarczenia i powrotu zareklamowanych materiatéw w przypadku reklamacji uzasadnionej wadami, ktore przy
zachowaniu nalezytej starannosci, mogt wykry¢ podczas Odbioru Jakosciowego.

VIII Postanowienia koricowe

SILESIAMETAL nie ponosi odpowiedzialnosci za odksztatcenia, pekniecia materiatu powstate na skutek wyzwalania sie
naprezen materiatowych i spawalniczych w temperaturze kapieli cynkowniczych. SILESIAMETAL nie odpowiada tez za
odchylenia w zakresie wymiaréw i dopasowani elementéw . Kupujacy (Zleceniodawca) zobowigzany jest do
przygotowania elementéw do cynkowania zgodnie z Warunkami Technicznymi wykonania i Odbioru Powfok
Cynkowniczych SILESIAMETAL. W przeciwnym wypadku ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za szkody wywotane swoim
zaniechaniem. Powtoka cynkowa jest powtokg techniczng stuzaca zabezpieczeniu antykorozyjnemu i nie moze by¢
traktowana jako powtoka dekoracyjna. W przypadku wymagan odnosnie wyglagdu wizualnego detali po cynkowaniu
nalezy zastosowac¢ malowanie. Powtoka cynkowa jest powtoka podlegajgcg procesom utleniania i zmienia wyglad w
czasie uzytkowania. Nie ma mozliwosci zapewnienia jednakowego wyglagdu powtoki. Stosunki prawne pomiedzy
SILESIAMETAL i Kupujacym ( Zleceniodawca ) reguluje wyfacznie prawo polskie. Wszelkie spory wynikta z realizacji
zlecern/umow cynkowania oghiowego bedg rozstrzygane przed sadem wtasciwym dla siedziby SILESIAMETAL Zmiany
postanowien zawartych w niniejszych OWS dokonujg strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kupujacy (
Zamawiajacy ) sktadajgc Zlecenie wykonania ustugi cynkowania ogniowego, akceptuje OWS, ktore sg integralng czescia
Zlecenia.
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